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Em seu sistema ha um ambiente préprio para
solicitacdao de Reembolso.

A Area do Agente, esta disponivel no canto
superior direito de sua plataforma, e nele vocé
consegue solicitar seus reembolsos, de forma

rapida e segura.

Nos proximos slides, vamos demonstrar as
principais funcionalidades e botdes de acao para
solicitacao de reembolso do inicio ao fim.
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Beembolso
FEE#.‘IHEHI vendas
Produto: Localizador;

SarlCapn

ApOs selecionar e entra na Area do agente, voceé sera
direcionado para o seu espaco exclusivo dentro do
nosso Back Office. Dentro dele vocé podera consultar
as sua Vendas, Faturas, Notas Fiscais, Reembolsos e
Comissoes.

Selecione a opcao Reembolsos, e em seguida
selecione a opcao Nova Solicitacao.
Adicione as informacoes do Produto, Bilhete, e
Localizador e selecione a op¢ao Buscar.

Reembolso
Pesquisar vendas

Produto: Companhia; Bilhete: Localizador:
Adreo w LA - LATAM AurLines{045) W ABC123

RLUISTCAH CANCELAR
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Reembolso

Pesquisar vendas

Produto: Companhia: Localizador:
Aéreo v  G3-GOL(127) DIWVWYM

PRODUTO DATA EMISSAO TKT LocC TARIFA UsSD TAXA USD TARIFA bu TX EMBARQUE TOTAL
ETKT 2500172022 2168378093 IWYM 46,04 6,47 252,83 0,04 35,52 288,35

LOCALIZADOR PAX TIPO PAX CIA ORIGEM DESTINO DATAVOO

IVVWYM SILVA/JOSE ALVES MR ADT G3 GRL REC 601 /2022
TARIFA TAXA TAXADU INCENTIVO COMISSAQ TAXA FEE MULTA

25283 35,592 0,04 3.9 0,00 0,00 0,00
Bandeira Numero Titular Validade

Saelecione

Observagao Existe localizador dividido?
Informe o codigo localizador que deve ser reembolsado ou nome dos passageiros:

Anexos
Escolher arquivo | Nenhum arg.. .0 selecionado

CONFIRMAR SOLICITAGAD

O sistema ira buscar a venda em seu banco de dados, e
apos localiza-la trara todas as informacodes relacionadas a
composi¢ao tarifaria.

Adicione informac¢des complementares a sua solicitagao,

como por exemplo: Arquivos, Comentarios, Informacoes

relacionadas ao Cartao de Crédito utilizado na emissao,
e se houve divisao de localizador.

Reembolso

Filtros

Mumera Produto Localizador
Selecione

Situagao Periodo de solicitacao
Selecione . 0111272021 260172022

NOVA SOLIGITAGAD PESQUISAR

Reembolso

NUMERQ DATA DUPLICATA VENC DUP LOC BILHETE PASSAGEIRD PRODUTO ATEHE& SITUAGAO
RMBO03152 20/01/2022 = o D00 1001636262 ALMEIDASFATIMA MRS AERED EMPROCESS0

Pagina0de0

Em seguida basta acompanhar o status de sua
solicitacao dentro do portal.
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